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La situación asistencial 
de las personas que viven 

con diabetes en México
E

l análisis de la asistencia en salud en diabetes en México, en donde, una 
población en su mayoría en edades productivas, se enfrenta a una creciente 
prevalencia de diabetes, que ha aumentado en las últimas décadas. La falta 
de adherencia a un estilo de vida saludable, marcada por una alimentación 
desequilibrada, la falta de actividad física, ha contribuido a esta situación.
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El sistema de salud, aunque fragmen-
tado, se esfuerza por abordar estos 
desafíos. Sin embargo, la calidad de la 
atención varía entre las diferentes ins-
tituciones y la cobertura universal sigue 
siendo un objetivo a alcanzar. La Aten-
ción Primaria en Salud emerge como un 
componente crucial para mejorar la aten-
ción en diabetes, centrándose en la pro-
moción de estilos de vida saludables y la 
educación en salud.

El fortalecimiento del sistema de salud, 
con un enfoque en la Atención Primaria 
en Salud, junto con la colaboración mul-
tidisciplinaria e interinstitucional, ofrece 
oportunidades para abordar eficazmen-
te el desafío de la diabetes en México. 
Es fundamental implementar medidas 
preventivas innovadoras y coste-efec-
tivas, así como promover el acceso uni-
versal a la información y terapias inno-
vadoras en diabetes.

PREVALENCIA DE LA DIABETES 
EN MÉXICO
La población de México, con aproxima-
damente 126 millones de habitantes 
(Instituto Nacional de Estadística y Geo-
grafía-INEGI, 2021), ha experimentado 
cambios demográficos significativos de-

bido a políticas públicas que han reduci-
do la fecundidad y la mortalidad. Estos 
cambios han llevado a una reconfigura-
ción en la estructura de edades, con una 
proporción mayor de personas en edades 
productivas (15 a 64 años) (INEGI, 2023).

Según la Federación Internacional de 
Diabetes (IDF), México ocupa el séptimo 
lugar a nivel mundial en cuanto a perso-
nas que viven con diabetes (IDF, 2021);  
Además, datos del Instituto Nacional de 
Salud Pública indican que la prevalencia 
de diabetes en México es del 18.3%, con 
un 22.1% de prediabetes  (Basto-Abreu 
et al., 2023). La diabetes también figura 
como la segunda causa de muerte en la 
población mexicana (INEGI, 2024).

El aumento en la prevalencia de la dia-
betes en México en las últimas décadas 
resalta la necesidad de una coordinación 
efectiva en la atención sanitaria, que in-
volucre a los sectores público, privado y 
social.

FACTORES DE RIESGO 
Y DETERMINANTES SOCIALES 
La población mexicana enfrenta una alta 
predisposición genética a la diabetes 
(Saavedra, 2019), y la dieta, especialmen-

te rica en carbohidratos, desempeña un 
papel crucial en su desarrollo. Según la 
Encuesta Nacional de Salud y Nutrición 
de 2022, el consumo de bebidas azucara-
das es significativamente elevado en con-
traste con la escasa ingesta de alimentos 
considerados saludables entre los mexi-
canos (Gaona-Pineda et al., 2023).

Además, se ha observado un incumpli-
miento generalizado de las recomenda-
ciones de actividad física, con un 65% de 
niños y niñas que no las cumplen y pasan 
más de 2 horas al día frente a pantallas. 
Asimismo, el 91% de los adolescentes 
pasa más de 2 horas frente a pantallas, 
y más del 30% de adolescentes y adultos 
no alcanzan las recomendaciones de acti-
vación física (Medina et al., 2023).

Estos factores contribuyen al sobrepeso, 
estimado en un 38.3%, y a la obesidad, 
que afecta al 36.9% de la población. 
Destaca que la obesidad abdominal es 
especialmente alta, alcanzando el 81.0%, 
y las mujeres tienen 1.4 veces más proba-
bilidad de padecer obesidad y obesidad 
abdominal en comparación con los hom-
bres (Campos-Nonato et al., 2023).

El elevado consumo de bebidas azuca-
radas, con una cifra alarmante de 133.6 
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litros por persona en México en 2022 
(Statista, 2023), agrava aún más estos 
problemas de salud pública.

CALIDAD DE LA ATENCIÓN 
EN DIABETES	
El sistema de salud en México se es-
tructura en tres segmentos: la seguri-
dad social vinculada al empleo, la asis-
tencia pública centrada en la población 
sin seguro, y el sector privado que abar-
ca a los asegurados independientes y 
proveedores de servicios particulares. 
Con datos del INEGI, el 73.5% de la po-
blación está afiliada a servicios de salud 
(INEGI, 2021). 

Los servicios de salud en México están 
distribuidos entre diversas instituciones, 
siendo el Instituto Mexicano de Segu-
ridad Social, la Secretaría de Salud y el 
Instituto de Seguridad y Servicios Socia-
les de los Trabajadores del Estado, las 
principales entidades gubernamentales 
encargadas de la atención médica de la 
población. Cada una de estas institucio-
nes cuenta con modelos de atención mé-
dica específicos dirigidos a sus afiliados 
que viven con diabetes.

El Sistema Nacional de Información Bási-
ca en Materia de Salud (SINBA) evalúa el 
rendimiento y la calidad de los servicios 
de atención médica en México en el pri-
mer nivel de atención de la Secretaría 
de Salud. A través del Índice de Calidad 
de la Atención de la Diabetes en Méxi-
co (ICAD), se monitorea la calidad de la 
atención, compuesto de tres elementos 
principales: retención del paciente, con-
sulta efectiva e impacto en la salud. El 
ICAD obtuvo una calificación nacional de 
63.3 sobre 100 a febrero de 20241.

Además, la prueba de HbA1c nos pro-
porciona información sobre el control 
glucémico de las personas que viven con 
diabetes. Según el Sistema de Informa-
ción en Enfermedades Crónicas (SIC) de 

la Secretaría de Salud, en la atención de 
la diabetes, solo el 36.6% de los pacien-
tes han tenido al menos una medición 
de HbA1c2. De este grupo, únicamente 
el 45.8% ha alcanzado un valor de HbA1c 
menor a 7.0%.

En cuanto a los tratamientos, el 84.4% 
de los esquemas de tratamiento para  
la diabetes incluyen la prescripción de 
metformina, seguido por la insulina y la 
glibenclamida.

El Sistema de Vigilancia Epidemiológica 
Hospitalaria de Diabetes Mellitus Tipo 2 
de la Secretaría de Salud es un sistema 
de modelo centinela que proporciona in-
formación precisa y actualizada sobre los 
pacientes hospitalizados con diabetes 
tipo 2. Hasta el tercer trimestre de 2023, 
se registraron en el sistema un total de 
32,168 ingresos de pacientes con diag-
nóstico de diabetes mellitus tipo 2.

En cuanto a la demografía del ingreso 
hospitalario por diabetes, el 48.8% de los 
casos fueron hombres y el 51.1% muje-
res, siendo los grupos de edad más afec-
tados los de 60 a 64 años para mujeres y 
55 a 59 años para hombres. Se observa 
que solo el 15.7% de los pacientes re-
portaron realizar actividad física diaria 
de al menos 30 minutos, mientras que 
2,908 (9.0%) eran fumadores activos y 
había 5,203 (16.16%) casos de alcoholis-
mo. Se destaca que 1,476 casos (4.5%) 
no tenían conocimiento de que padecían 
diabetes, y entre aquellos que ya tenían 
el diagnóstico, la mediana de años desde 
el diagnóstico fue de 12 años. Asimismo, 
se identificó que, las comorbilidades más 
comunes fueron la hipertensión arterial, 
la obesidad y la enfermedad renal cró-
nica. El pie diabético fue la causa de in-
greso más frecuente y la revisión de pies 
fue la acción de atención de calidad más 
realizada. En cuanto a la atención y segui-
miento, se encontró que atenciones mé-
dicas de revisión como la oftalmológica 
(58.6%) y de nutrición (56.5%), no se rea-

lizaron en ningún momento (Secretaría 
de Salud, 2023). 

PREVENCIÓN PRIMARIA 
EN EL MANEJO DE LA DIABETES
Se ha identificado que ciertos factores 
están asociados con un mayor riesgo de 
desarrollar diabetes en la población mexi-
cana. La “alimentación saludable”, una 
dieta equilibrada y nutritiva puede influir 
positivamente en la prevención de la dia-
betes. Un “mayor nivel de escolaridad” su-
giere que la educación puede estar rela-
cionada con un mejor conocimiento sobre 
la salud y los hábitos de vida saludables, 
lo que a su vez puede reducir el riesgo de 
diabetes. El índice de masa corporal (IMC) 
es un indicador de la proporción entre 
peso y estatura, y un IMC alto, que indica 
sobrepeso u obesidad, se ha relacionado 
consistentemente con un mayor riesgo 
de diabetes tipo 2. Por último, la hiperten-
sión arterial se ha identificado como un 
factor de riesgo comúnmente asociado 
con la diabetes, ya que ambas condiciones 
pueden estar relacionadas con problemas 
de salud subyacentes, como la resistencia 
a la insulina y la inflamación crónica (Picaz-
zo-Palencia et al., 2021).

La alfabetización en salud implica tener 
el conocimiento, acceso, comprensión, 
valoración y capacidad para aplicar infor-
mación, con el fin de tomar decisiones 
relacionadas con la salud tanto a nivel in-
dividual como comunitario. Los hallazgos 
señalan que la intervención oportuna en 
edades tempranas puede ser más efectiva 
para abordar el problema de sobre peso 
y obesidad. Esto puede significar que, la 
aplicación de medidas preventivas, edu-
cativas o terapéuticas desde etapas tem-
pranas de la vida podría tener un impacto 
en la prevención o manejo de la diabetes. 
Además, sugiere que la atención y el apo-
yo dirigidos a grupos de edad más jóvenes 
pueden ser fundamentales para promo-
ver resultados óptimos a largo plazo  (Pi-
cazzo-Palencia et al., 2021). 

1.-	 Índice de Calidad de la Atención de la Diabetes en México (ICAD): Resultados con corte al: 29 de febrero de 2024, muestra de 474,894 personas que 
viven con diabetes de 11,301 unidades de salud de las 32 entidades del territorio de México.

2.-	 Sistema de Información en Enfermedades Crónicas (SIC): muestra de 1,110,939 de los pacientes que viven con diabetes con al menos una medición de 
A1c
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CONCLUSIONES
El fortalecimiento de los sistemas de salud a través de modelos cen-
trados en la Atención Primaria en Salud, que enfatizan la importancia 
de la persona, la familia y la comunidad, junto con la colaboración 
multidisciplinaria, intersectorial e interinstitucional, es crucial para 
abordar eficazmente el desafío de la diabetes en México. Este enfo-
que debe incluir el acceso universal y gratuito a información sobre 
hábitos saludables, como la alimentación, la actividad física, el sue-
ño y la higiene, además de políticas que capaciten a las institucio-
nes de salud para proporcionar atención médica y acceso a terapias 
innovadoras en diabetes tanto a la población con seguridad social 
como a la que no la tiene. Implementar estas medidas de manera 
integral y coordinada puede contribuir a la prevención, detección 
temprana y manejo efectivo de la diabetes en el país.

DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES PARA 
MEJORAR LA ATENCIÓN
Los desafíos y oportunidades para mejorar la 
atención en diabetes son multifacéticos y requie-
ren un enfoque integral dentro del sistema de 
salud. Promover la prevención de enfermedades 
crónicas como la diabetes y mantener la salud de 
la población en condiciones óptimas durante el 
mayor tiempo posible son aspectos cruciales de 
los sistemas de salud de alta calidad. Sin embargo, 
el diseño e implementación de medidas preventi-
vas innovadoras y económicamente viables para 
reducir la demanda y el gasto en atención médica 
por enfermedades potencialmente prevenibles 
representa un desafío complejo que debe abor-
darse de manera efectiva.

Es fundamental establecer un proceso de pro-
moción y educación en salud que considere los 
aspectos biológicos, psicológicos, sociales y cultu-
rales, y que desarrolle estrategias adecuadas para 
abordar los problemas de salud de manera inte-
gral. La integración del sistema de salud mexica-
no con cobertura universal es esencial para lograr 
este objetivo. Este enfoque holístico debe impul-
sar la educación sobre la diabetes, garantizar el 
acceso a medicamentos y estudios de laboratorio 
necesarios, y contar con un equipo multidisciplina-
rio de profesionales de la salud que empoderen 
a las personas que viven con diabetes, así como a 
sus familias y comunidades, para adoptar estilos 
de vida saludables. Esta integración promoverá 
una atención más efectiva y centrada en el pacien-
te, contribuyendo así a mejorar los resultados de 
salud relacionados con la diabetes en México. 
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