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Como incrementar la empatia
entre el equipo diabetologico
y el paciente con diabetes

a diabetes es una enfermedad cronica

que afecta a millones de personas en

todo el mundo y que requiere una ges-

tion continua y adecuada para evitar

complicaciones a largo plazo. Un enfo-
que interdisciplinario es necesario que involu-
cre a profesionales de la salud, personas con
diabetes, familias, organizaciones de pacientes
y otros actores relevantes.

La educacion terapéutica es un proceso con-
tinuo y complejo que busca proporcionar a
los pacientes y sus familias los conocimien-
tos, habilidades y recursos necesarios para
tomar el control de su enfermedad y mejo-
rar su calidad de vida, aunque se enfrenta a
muchos retos uno de los principales como
es la comunicacién y la participacién de la
persona con diabetes. Algunos pacientes
pueden sentirse abrumados o desmotiva-
dos por la cantidad de informacién que de-
ben aprender, o pueden tener dificultades
para entender los conceptos médicos y las
instrucciones que deben seguir. Ademas,
la educacién terapéutica requiere un com-
promiso activo por parte de la persona con
diabetes, lo que puede ser dificil de lograr
en algunos casos.

La empatia es una habilidad crucial para
optimizar la educacién terapéutica, ya que
permite a los profesionales de la salud com-
prender mejor las necesidades y preocupa-
ciones de las personas con diabetes, esta-
blecer una comunicacién efectiva y generar
una relaciéon de confianza. La empatia es la
capacidad de ponerse en el lugar del otro,
comprender sus emociones y perspectivas, 5
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» y actuar en consecuencia. En el contexto de la educacién te-
rapéutica en diabetes, la empatia puede ayudar a los profe-
sionales de la salud a comprender las barreras y desafios que
enfrentan las personas en el manejo de la enfermedad, como
la adherencia al tratamiento, la alimentacion saludable y el
ejercicio fisico. La empatia también puede ayudar a los pro-
fesionales de la salud a adaptar los programas de educacion
terapéutica a las necesidades y preferencias individuales de
cada persona con diabetes, en lugar de utilizar un enfoque
genérico.

Ademas, la empatia puede mejorar la comunicacién entre los
profesionales de la salud y las personas con diabetes, lo que
puede ser especialmente importante en situaciones de estrés
y ansiedad. Estos pueden sentirse abrumados por la cantidad
de informacién que deben aprender y por la complejidad de la
enfermedad, por lo que un profesional de la salud empético y
comprensivo puede ayudar a aliviar la carga emocional y moti-
var al paciente para tomar medidas positivas en el manejo de la
enfermedad. Los profesionales de la salud que son empaticos
y comprensivos pueden mejorar la calidad de la atencién que
brindan, a los pacientes y ayudar a promover mejores resulta-
dos de salud y calidad de vida.

Desafortunadamente, en algunos casos, si parece que falta em-
patia en el &mbito de la educacién terapéutica en diabetes. Ya
que pueden sentir que los profesionales de la salud no estén
suficientemente interesados en sus preocupaciones o no com-
prenden las dificultades que enfrentan en el manejo de la dia-
betes. Ademas, algunas personas con diabetes pueden sentir
que los profesionales de la salud los culpan o los juzgan por no
seguir adecuadamente las recomendaciones del tratamiento,
lo que puede llevar a la desmotivacién y la disminucién de la
adherencia al tratamiento.

Por lo tanto, esimportante que los profesionales de la salud en
el ambito de la educacién terapéutica en diabetes se esfuercen
por ser mas empaticos y comprensivos, que aumenten sus ha-
bilidades de comunicacién y de relacién con ellos y trabajen en
colaboracién con las personas con diabetes.

Es importante que reciban capacitacién en habilidades de co-
municacién para que esta sea efectiva y empatica, y que se les
recuerde la importancia de tratar a las personas con diabetes
con respeto y comprension. De esta manera, podemos trabajar
juntos para mejorar la calidad de la educacion terapéutica en
diabetes y ayudar a las personas con diabetes a lograr mejores
resultados de salud y calidad de vida. Para conseguir una comu-
nicacién eficiente, ademés de incrementar la empatia en dicha
relacién implica entrenar competencias con un@ mism@ ade-
mas de con las demds personas. Describimos cada una de dichas
competencias consigo mismo.

1. ENTENDERTE A TI MISMO 0 TI MISMA

Es la capacidad de ver tu propia conducta, las acciones y reac-
ciones. Ser consciente de las propias acciones y reacciones te
proporciona informaciéon de qué sucede con la otra persona.

El autoconocimiento es clave para afinar y ajustar la relacion y
para que ésta sea lo mas eficiente posible.

Ser capaz de reconocer y discriminar la propia necesidad de la
necesidad de la otra persona, que es la Gnica protagonista, esto
es necesario saberlo hacer. Es decir, lo que yo necesito, es dife-
rente de lo que necesita el otro o la otra.

Si acttio y hablo desde mi necesidad,

no atiendo la necesidad de la otra persona

Un mejor entendimiento de uno mismo o una misma influye
en una mejor comunicacién, porque reduce las contradicciones
entre las propias palabrasy la expresién del lenguaje corporal.

Entender nuestras propias reacciones ante una situacion ayuda
a comunicar un mensaje claro y discriminar las necesidades
prapias de (as de las otras personas

La reduccion de contradicciones incrementa la consistencia per-
sonal y profesional, te permite ser garante de seqguridady con-
fianza con la otra persona. Cuando se interviene desde la propia
necesidad, el profesional o la profesional ocupa el espacio de
participacién y evita el silencio necesario para que la persona
eXxponga su propia necesidad.

A veces podemos hablar para nosotros

cuando deberiamos callarnos para que los otros hablen

Al entendimiento de uno mismo se llega a través de la expe-
riencia y la madurez, pero puede ser activamente desarrollado
por evaluaciones constantes y objetivas de los efectos de tu
estilo de comunicacién sobre los demaés. Es decir, se desarrolla
gracias al feedback que te proporcionan otras personas que ob-
servan tu rol, los companeros y companeras de los que puedes
recibir ese comentario, pero también de las personas a las que
atiendes profesionalmente. De ahi que sea tan determinante
trabajar en equipo, y que éste dé el feedback necesario y Gtil al
profesional, para su mejora continua.

2. ENTENDER A LA OTRA PERSONA

Es la capacidad para comprender el punto de vista y el sentir de
otras personas. Entender a la otra persona, no sélo para tener
una mayor tolerancia, sino también para apoyar de manera mas
eficiente. Las personas se sentiran mejor siendo comprendidas
y peor cuando sus ideas son ignoradas, o incluso ridiculizadas,
pues pueden percibir el prejuicio. Es decir, entender al otro nos
libra de la censura. Ademaés, es la base para construir la confian-
za, porque una persona confia en otra cuando siente que puede
exponer su sentir sin que sea juzgada.

Entender al otroy comprenderlo, implica tolerar, aceptary apo-
yar, que se resume en el compatior. El compatior significa estar
atento a su sentir, y servirse de si mismo, como profesional, para
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EL USO DEL FEEDBACK ES LA TOMA DE CONCIENCIA DEL PROPIO COMPORTAMIENTO,
RESULTA UTIL Y BENEFICI0SO, SIN EMBARGO, LA DIFICULTAD RADICA EN SU EJECUCION

» usarse como instrumento emocional de la otra persona. Sélo de
esta forma podrd comprender el sentir ajeno. El compatior es
ser companero/a del patior ajeno; comprender a la otra persona
desde el sentir propio y que eso no inhiba la responsabilidad al
trabajar con ella. No es compadecerse, porque en la compasion
hay inequidad en la relacién: quien compadece hace pequefio al
compadecido. El compatior implica un acompafamiento desde
la igualdad, desde la comprensién y aceptaciéon. El profesional
debe usarse a si mismo o si misma para los demas, es la genero-
sidad para el crecimiento del otro.

El profesional debe invitar explicitando su aceptacién y sin
juzgar. La exposicion individual en un entorno puede generar
miedo a la evaluacién, al juicio, a la exclusién, al rechazo. La per-
sona al exponer un sentir se siente vulnerable, por eso es clave
que se explicite este entendimiento, en forma de aceptaciéon
incondicional. El profesional debe asegurary demostrar que sus
aportaciones no van a ser juzgadas, ridiculizadas o cuestiona-
das; sino aceptadas. La persona tiene que sentirse legitimada.

3. ESCUCHA ACTIVA

La escucha activa implica, concentrarse conscientemente en lo
que la persona esté diciendo, esperar hasta que la persona haya
indicado claramente que ha terminado de emitir su mensaje v,
entonces, antes de expresar tu punto de vista, confirmar a la
otra persona tu comprensién de lo que ha dicho, repitiendo/
parafraseando su mensaje.

La escucha activa es la prevencidén ante la comunicacién compe-
titiva o egoista y ante la sordera psicoldgica. La comunicacion
competitiva es nuestra disposicion natural de llamar constante-
mente la atencién, defendiendo con fuerza nuestras ideas, in-
tentando mandar sobre la consideracion de los demés o poner
de nuestro lado el argumento. Es decir, cuando la comunicaciéon
se desarrolla en forma unidireccional, sélo con la disposicién de
enviar el mensaje propio e ignorando las condiciones del recep-
tor. Pero la comunicacién tiene una doble direccién, se puede
hablar hacia uno mismo, es decir, se puede escuchar a uno mis-
mo evitando escuchar al otro; es el caso de la sordera psicoldgi-
ca. Cuando la persona esta sélo centrada en su propio mensaje,
es incapaz de recibir y escuchar el mensaje del otro.

Por tanto, la escucha activa es no tener prisa; no tener prisa
para hablar, no tener prisa en responder, no tener prisa en ha-
cer, ni en hacerme escuchar. Implica a la vez escuchar y hacer
el esfuerzo consciente de comprender el punto de vista de la
otra persona. La verdadera escucha activa trasciende las pala-
bras, porque el discurso esconde mdltiples necesidades. Para
descubrir a la persona detras de sus palabras, debemos atender
qué estd haciendo con su mensaje y cémo lo hace: qué pide o

necesita realmente, qué ofrece, qué declara, propone, cuestio-
na, etc. La escucha activa lleva implicita la percepcién adecuada
y objetiva de la persona, y el méximo grado de escucha activa es
el verdadero sentir al otro:

Se escucha mirando, se ve oyendo.

4. FEEDBACK: LA HERRAMIENTA PARA EL CAMBIO

Algunas de las condiciones necesarias para el cambio personal
son la aceptacién incondicional y la empatia, pero no suficien-
tes; el cambio también requiere de accion y ese es el papel que
ocupa el feedback. El feedback o la retroalimentacién manifies-
ta al destinatario el eco que ha causado su intervencién, propor-
ciondndole un aumento del autoconocimiento, es una devolu-
cion sobre los efectos que produce.

El uso del feedback es la toma de conciencia del propio com-
portamiento, resulta Gtil y beneficioso, sin embargo, la dificul-
tad radica en su ejecucidon. Muchas veces se emite de una forma
poco provechosa y/o se recibe de forma violenta como una cri-
tica. Por eso es clave entender que el feedback se ofrece, por
el esfuerzo que supone hacerlo correctamente para el emisor
y por las resistencias de quien lo recibe. El feedback se ofrece
como un regalo para la ayuda en beneficio del otro, como un
ejercicio de afecto.

El mensaje debe ser:

PRECISO

[El emisor debe exponer claramente

»
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cha relacién y su optimizacién es necesaria
en el dmbito de la educacién terapéutica
por parte de los profesionales de la salud.

» En forma de resumen se describen y enume-
ran algunas claves para potenciar la empatia
y mejorar la comunicacién entre el equipo

LA EMPATIA ES UNA

diabetoldgico y la persona con diabetes, di-

Estas claves son:

Escuchar activamente
es clave para demostrar
empatia

Prestar atencion a o que dice la persona con diabetes, hacer preguntas para
entender mejor su perspectiva
y evitar interrumpir

Validar los sentimientos
de la persona con diabetes

Las personas pueden sentirse frustrados, enojados o abrumados por la
enfermedad y sus tratamientos.

Es importante validar estos sentimientos y hacerles saber que son compren-
sibles y normales

Adaptarse a las necesi-
dades

y preferencias individuales
de la persona con diabetes

Cada persona es tnica y sus necesidades y preferencias pueden ser dife-
rentes. Es importante adaptar el programa de educacion terapéutica a sus
propias necesidades individuales para garantizar que sean efectivos y utiles

La terminologia puede ser confusa y abrumadora para las personas con

a la persona con diabetes

Utilizar un lenguaje diabetes. Es importante utilizar

comprensible un lenguaje sencillo y comprensible para garantizar que comprendan la
informacidn y las recomendaciones que se le brindan
Culpar o juzgar a la persona con diabetes puede hacer que se sienta incomo-
da o0 avergonzada lo que puede

Evitar juzgar o culpar ! 1Hep

disminuir su motivacion para seguir el tratamiento. En su lugar, es importan-
te adoptar un enfoque
de colaboracion, trabajar juntos para encontrar soluciones

Es importante ser empatico y comprensivo con la persona con diabetes.

HABILIDAD CRUCIAL
PARA OPTIMIZAR

LA EDUCACION
TERAPEUTICA,

YA QUE PERMITE

A LOS PROFESIONALES
DE LA SALUD
COMPRENDER MEJOR
LAS NECESIDADES

Y PREOCUPACIONES
DE LAS PERSONAS
CON DIABETES,
ESTABLECER

UNA COMUNICACION
EFECTIVA Y GENERAR
UNA RELACION

Mostrar empatia , . :
comprension Tratarlas con respeto, comprensién y empatia puede ayudar a construir una
YESME relacidn de confianza y promover una educacion terapéutica mds efectiva I DE CUNF'ANZA
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